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可持续发展峰会—2008 北京 
沃尔玛公司副董事长麦道克 

演讲稿 
 

2008 年 10 月 22 日 

尊敬的张副部长，姜副部长，各位尊贵的来宾，女士们、先生们，我谨代表沃尔玛公

司，向各位的到来表示热烈的欢迎。 

很荣幸今天能跟大家在这里相聚。 

（停顿） 

首先，我由衷感谢各位来自政府部门、非政府组织的贵宾，沃尔玛的供应商、沃尔玛

员工及其他在座的各位参加此次峰会。 

此刻，站到讲台上，看到在座近千名嘉宾对可持续发展目标的支持，使我感到震撼。

尽管我们可持续发展的旅程才刚刚开始。 

这是非常令人激动，也让我们倍受鼓舞的事情。 

实现今天我们确立的目标，需要大家作出共同的承诺，齐心协力建立起更强大更深入

的合作关系。 

我很高兴在几个月后重访中国。 

上次来中国，我有机会做了在沃尔玛最令我享受的几件事情，我登门拜访了沃尔玛顾

客，在他们的家里看到了他们的日常生活以及他们如何在生活中使用到我们的商品。我的

所见所闻可以概括为一个不断在我的脑海里闪现的一个词。  
 
那就是—“信任”。 
 
当我问到他们为什么选择在沃尔玛购物，他们说因为他们相信我们销售的商品。 
 
毋庸置疑，我们要提供顾客期待的最值得信赖的商品，更进一步讲，成为顾客生活中

最值得信任的公司，一个可以帮助他们应对我们的世界和生活所面临的挑战的公司。 
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这就是沃尔玛将“帮助顾客节省开支，让他们生活得更好”作为公司使命 ，从低价

做起，但绝不仅限与此。 

作为零售业的领袖，沃尔玛的宗旨延伸到如何关爱我们的地球。这意味着在全球任何

沃尔玛开展业务的地方，沃尔玛和沃尔玛所有供应商、合作伙伴都必须采取对社会和环境

更负有责任的方式来经营。 

（停顿） 

今年年初，沃尔玛总裁李斯阁提出沃尔玛在中国要成为更优秀的环保零售企业，并提

出全球供应链负责任的采购的新标准。 
 
没有哪个国家比中国更适合来确立并实施我们的可持续发展目标。 
 
中国拥有世界上最多的人口，蓬勃发展的经济，同时中国也是生机勃勃的全球制造业

基地。今天的峰会在此举行更重要的一点，就是中国政府将可持续发展作为一项头等大

事。 

沃尔玛非常愿意在可持续发展领域发挥领袖作用。我们愿与中国合作，创建一个更和

谐的未来，树立“科学发展”的理念，这与胡锦涛主席提出的中国未来发展目标是一致

的。 

今天，我们真诚欢迎大家和我们一起开启环保的征途，与沃尔玛一起成为更环保企

业。为此，我们将采取以下步骤，我们有三个目标： 
 

第一，创建更环保更具有社会责任的供应链 
                  第二，通过节能节水措施，使沃尔玛所有商店更环保 

      第三，为中国及全球的顾客提供从制造、包装到使用都更加环保的产品。 
 
稍后，李斯阁先生将具体介绍他对这些目标的期待，陈耀昌先生也将分享可持续发展

对于沃尔玛商店、供应商以及顾客的意义。现在，我想花几分钟时间阐述我们的第一个目

标—创建更环保更具有社会责任的供应链。 
 

在这条供应链上，商品在能保护我们地球家园的方式生产，顾客对商品的安全、质量

和耐用性满意，工人得到合理的工资并得到应有的尊重和善待。 
  
为了做到这一点，沃尔玛会全力以赴，我们对所有供应商们也寄予了厚望。 
 
我知道，目前对大家而言都是一个相对困难的时刻。这个会议某种程度上看起来像是

分散了对其他一些更紧迫问题的注意。但我们发现，要求我们自己投入更多使我们的业务

发展得更好，而这也会为你的业务带来同样的良好的影响。 
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在这里，我与各位分享沃尔玛的愿景。 
 
首先，我们要求所有的供应商遵守中国的各项环境法律和法规 
 
中国各项的法律条例体现了中国致力于可持续发展的承诺。在遵守这些法律的方面需

要不断提高。这也是非政府组织以及专家讨论的热点话题。 
 
在全球，沃尔玛一直遵守当地各项法律、法规，我们也希望我们的供应商和我们一

样。今天，我们要共同迈出更远的一步。 
 
我们不只“要求”供应商合规，我们还要求供应商在合规方面做出示范。我们制定了

新的供应商协议，要求所有厂家必须经由厂家所在地法规及严格社会环保标准的认证。 
 
在三个月时间内，我们将从产品出口到美国、英国和加拿大的中国供应商开始实行这

一新的协议。三个月后，我们将会将此协议推广到到全球所有向美、英、加三国出口的供

应商。三年后，所有与沃尔玛签署协议的供应商都必须签署这一协议。 
 
供应商要保证其各工厂遵守法律，并提供对工厂定期的严格审核证明。沃尔玛将会加

强随机的审核，我们同时要求所有的供应商接受第三方的审核。 
 
我们的审核以环境标准为重点，包括工厂废气排放，废水排放，以及有毒物质及有毒

废物的处理。 
 
如果有一家工厂不能满足沃尔玛的标准，我们将为其实施补救方案。我们将与供应商

分享知识、提供培训，与当地和区域的利益相关者共同合作，帮助供应商成为负责任的企

业。我们还会与非政府组织，其他零售商和零售品牌共同分享审核结果，这样我们不仅可

以解决一家工厂的问题，同时也帮助了整个地区的所有工厂。 
 
在经过一段时期的帮助后，如果该工厂依旧没有改善，或者供应商使用的是一家不符

合标准的的工厂，沃尔玛将会取消与这一供应商的合作，而与能够达到或有意愿提高的厂

商合作。 
 
第二，我们会与中国的供应商合作，帮助他们提高能效并减少对自然资源的消耗。 
 
在过去的几年间，我们一直致力于减少沃尔玛商店及建筑对环境的影响。今天，我们

要求你们――我们的供应商---和你们的工厂与我们一样重视和应对环境挑战，开启一个可

持续发展的未来。到 2012 年，我们的目标是沃尔玛采购的中国 200 家领先的供应商能提

高节能效率 20％。 
 
我要强调的是，与政府部门及非政府组织的合作是十分重要的。中国科技部的首要任

务就是帮助中国的制造企业走上创新、环保之路。在沃尔玛与政府部门及非政府组织的对

话中，我们已经了解到有众多的专家已经拥有许多创新方案来支持可持续发展的进程。 
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第三，关于沃尔玛销售的产品，我们期待更高的安全、质量的标准。 
 
正如前面我所说过的，我们的顾客相信沃尔玛是个可以提供最优质产品的地方---无论

是经过时间考验的厨房操作台还是餐桌上全家人的食物。这一巨大的信任产生于沃尔玛多

年合作供应商。 
 
今天，我们要求供应商将标准提高到新的水平。我们的目标是到 2012 年，消除因次

品产生的的退货。 
 
最后，我们要求所有供应商要拥有更高透明度及责任感。 
 
沃尔玛将要求所有直接进口商以及所有自有品牌和非品牌产品供应商提供为他们的产

品加工的所有厂家名称和产地信息。我们会于 11 月开始在服装商品区域实行这一措施，

然后推广到家居用品、玩具环节直至及其他商品大类。到 2009 年底，我们希望全部零售

产品满足这一要求。 
 
这究竟意味着什么？举个例子，如果你卖给我一个网球鞋，我们希望你能知道也希望

你能告诉我们这双球鞋是在哪里组装的，而且还能说出你的分包商所扮演的角色。如果这

个球鞋有任何毛病，我们希望你能给予准确的答复，并能够找出问题的根源。 
 
当问题发生时，我们期待你能向供应商提出质询，并告诉我们答案，并拿出解决方

案。 
 
今天我谈到了许多关于合规的问题。我们真诚的希望沃尔玛与供应商的关系不只限于

此。 
 
到 2012 年，沃尔玛直接购买商品的供应商 95%的采购来自达到环境及社会责任审核

被评为最高等级的工厂，这些工厂拥有安全健康的工作条件，提供合理的员工待遇以及符

合环保标准。 
 
沃尔玛与符合最高标准的供应商以及其厂家建立最深厚的合作伙伴关系。 
 
帮助厂商做到到这一点，我们正在努力通过世界食品商业峰会（CIES）与世界各地

的其他主要零售商和品牌确定一套全球标准和审核规程，沃尔玛将履行应尽的职责，更重

要的是，我们期待厂商的高度责任感。 
 
从我们对可持续发展的旅程来看---我们有一些对实现目标存在不可预知的障碍和问

题，但是当我们做出正确的提问，我们就越来越接近问题的答案。 
 
负责任的采购依靠我们大家携手，包括买家和供应商一样，向我们自己提一些尖锐的

问题，这些问题可能涉及我们的员工，我们的分包商，乃至我们整个供应链。 
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我向你保证，如果我们不真正问我们自己这些尖锐问题，我们的顾客就会问。在拥有

YouTube，开放的互联网络，博客时代，没有高度责任感，没有透明度，就没有信任的存

在。 
 
在过去的几年间，在座的许多人已经与我们一起致力于将企业变成更环保的企业。你

们帮助我们提供达到环保标准的产品，减少了产品包装，更重要的是，加速了全球供应链

的改变。 
 
我知道这不是件轻而易举的事情。而我今天所提出的要求也是任重道远。 
 
在任何地方做生意都会有压力。在座的许多供应商也许都经历过顾客的退单。也许你

会想到最后一条才是需要满足社会和环保要求来达到沃尔玛的要求。 
 
但是沃尔玛把各位视为合作伙伴。我们有许多共识，感谢大家今天聚在这里。我们把

各位的参与看作是对沃尔玛长期合作伙伴关系的郑重承诺。 
 
正如沃尔玛正在向更好更环保的企业发展，所有与我们创建负责任的供应链的供应商

将和我们一起发展、壮大，你们也会成为一个更好更环保的企业。 
 
减少浪费，更加节能，以及运用最合理的方式做最正确的事情，是为工厂，为你们的

业务，最终能为我们的顾客节省成本。 
 
可持续发展是对各位以及沃尔玛是双赢的事业。同样还能使你们及其他的顾客、你们

的员工、社区、和整个世界获益。最后，我想说走可持续发展的道路任重道远，但是终将

会让我们每个人以及我们努力的一切得到最大的回报。 
 
谢谢。 
 

 
### 


